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Tema: Reunién seguimiento Subred Sur

Dependencia (Direccion / Oficina) Proceso

Direccion de Analisis de Entidades Publicas Distritales del

Sector Salud

Subsecretaria de Planeacion y Gestiéon Sectorial

Objetivo

Fecha: 15/05/2024

Realizar reunion de seguimiento
de la subred Sur de acuerdo
con cifras del mes de abril.

Asistencia Técnica:
Tipo  de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion Orientacion () Acompafiamiento (X)
Otro ()
Modalidad: | Presencial () Virtual (x) Mixta ()

Lugar: Outsourcing

Hora Inicio: 09:00 am Hora Fin: 11:00 am

Notas por: Leidy Tatiana Orjuela Mesa

Proxima Reunion: Pendiente

Quien cita: Maria Fernanda Caicedo

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS

Orden del dia:

Citas asignadas
Cita en tramite
Satélites

Mesa de ayuda
Errores asignacion

Citas canceladas
Citas incumplidas

©oNOOrLODNE

=
= O

. Frecuencia de uso
. Mensajes de texto
. Agenda BSD

. Cabinas telefénicas

o
AWM

Comportamiento canales atencion

No disponibilidad de agenda

. Detalle de tipificacion-motivos inherentes
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Verificacion de asistentes:

CARGO

NOMBRE

ASISTENCIA

SI

NO

Director de Ambulatorios de la SISS Sur

Maritza Pinilla

Jefe de Oficina de Participacion Comunitaria de la
SISS Sur

Andrea L6pez

Profesional ciencias Salud Subred Norte

Gina Rodriguez

Profesional ciencias Salud Subred Sur

Leidy Tatiana Orjuela

Gerente de cuenta

Ana Maria Gaviria

Coordinador Nacional Contact Center

Jacqueline Del Pilar Cruz Damian

Lider de Calidad y Formacion

Héctor Fabian Martinez

Técnico de enlace

Maryi Marquez

Referente de agendamiento

Andrés Rodriguez

Secretaria de Salud

David Herrera

Secretaria de Salud

Maria Fernanda Caicedo

Formador SDS

Jefferson Alexander Pérez
Galindo

Presentacion de indicadores abril

Compromisos acta pendiente del mes de abril:
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S

RESPONSABLE

—
COMPROMISOS

ACCION

FECHA

Remitir base o Drive del iento e i iento con
el fin de cruzar la informacion de ambulatorios y el Contact
Center.

Revisar los datos de acuerdo con
agendamiento e incumplimiento que suministre la subred
para identificar si se debe alg(n filtro de la Dinamica al
descargar la informacion.

Generar reunion, entre la SDS, Capital Salud y las Subredes
para revisar y unificar los criterios de georreferenciacion.

Subred Sur Cumplido

la informacion

O cing C

SDS/Subredes Pendiente

Realizar visitas a las unidades de Marichuela, Candelaria y
Manuela Beltran con el fin de generar estrategias frente a las
novedades reportadas entre los éli y i6n al
usuario.

Subred Sur/
o

cing

()«/Jcmrrin/a BOGOT/\—

El compromiso por parte de las subredes y SDS quedara pendiente para ser validado en la mesa de conciliacion el 21 de
mayo.

—

1. COMPORTAMIENTO DE CANALES DE ATENCION

CITAS POR CANAL
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> El Contact Center ha gestionado en el mes de abril 122.537 interacciones por los canales a la subred

Sur de las cuales por solicitud de cita se han gestionado 106.046 agendando 55.124 citas que Enero 69.208
corresponden al 52% de las solicitudes de los usuarios. Febrero 73.687
Marzo 66.805
» Es importante dar claridad que el IVR no tipifica, luego las transacciones registradas en el tréfico son los Abril 75.609
registros de citas agendadas, ya que al navegar el usuario en la herramienta de autogestion si no hay
un tramite especifico y pasa a agente no se identifica la subred.
Ot oGoTA
{ Jourcin
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Se explica por Tatiana Orjuela el comportamiento de canales de atencion, indicando la cantidad de interacciones o
llamadas por canal. A su vez se explica que el agendamiento realizado corresponde al 53% del total de interacciones o
llamadas entrantes. Se menciona el comportamiento de asignacion de externos el cual corresponde a 75.609.

Se brinda la claridad que el IVR no tipifica, luego las transacciones registradas en el trafico son los registros de citas
agendadas, ya que al navegar el usuario en la herramienta de autogestion si no hay un tramite especifico y pasa a agente
no se identifica la subred.
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2.CITAS ASIGNADAS

- ]
5 g

44.119

|Portafolio PYD(1)
de marzo
224 Servicios Bésicos(7)
sernvicios
Especialidades (44)
Intermedias (172)
|Portafolio PYD(1)
de abril 224
servicios Servicios Bésicos(7)

Especialidades (44)

Intermedias (172)

VARIACION EN LA ASIGNACION DE CITAS

MES %VARIACION CCD  %VARIACION UNIDAD
%VARIACION FEBRERO - MARZO b 22% [ 9%
%VARIACION MARZO - ABRIL [ 25% | 13%

#» Para el mes de abril no se agregan servicios al
portafolio, sin embargo, se retira el numero de
actividad 204 para el servicio de Ecografia pélvica
ginecolégica y Ecografia obstétrica.

Tatiana Orjuela menciona que Contact Center aumento de marzo a abril en un 25% del agendamiento de manera
significativa, al igual que las unidades aumentaron en un 13%. Se menciona que para el mes de abril no se agregan
servicios al portafolio, sin embargo, se retira el nimero de actividad 204 para el servicio de Ecografia pélvica ginecolégica

y Ecografia obstétrica.

Andrea Lopez jefe de participacion ciudadana indica que el comportamiento que se tiene en abril es un comportamiento
muy similar al que se tuvo en el mes de febrero para los dos canales, tanto presencial como a través del Contact Center.
Desea validar si es posible tener una trazabilidad de cuanto ha sido ese porcentaje de efectividad en el agendamiento mes
a mes, ya que se ha revisado meses anteriores incluso cerrando el afio pasado e inicios de este afio, un porcentaje menor.
Por otro lado, manifiesta que esos datos son interesantes en términos en que algunos canales merecen ser fortalecidos

Omljoarcmy BOGOT/\—
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porque son mas efectivos para la asignacion y revisar cuales son esos factores que contribuyen a un mayor nimero.

JRm—

2.1 CITAS ASIGNADAS

-

Comparativo de citas asignadas especialidades y Basicas — Contact Center VS Unidades :

CITAS AGENDADAS GENERAL ABRIL

Clacificacion Externos Call Center Total general
(OTRAS ESPECIALIDADES) 288.389 128.551 416.940
MEDICINA GENERAL 61.538 56.195 117.733
MEDICINA INTERNA 6.007 6.690 12.697
PEDIATRIA 6.338 5.886 12.224
GINECOLOGIA 6.958 4.343 11.301
CIRUGIA GENERAL 2.035 2.054 4.089
GINECOBSTETRICIA 652 724 1.376
Totalgeneral 371.917 204.443 576.360

CITAS AGENDADAS SUBRED SUR ABRIL

Fecha Externos Call Center Total general

(OTRAS ESPECIALIDADES) 61.706 32.624 94.330
CIRUGIA GENERAL 385 510 895
GINECOLOGIA 1.409 1.224 2.633
MEDICINA GENERAL 9.645 17.110 26.755
MEDICINA INTERNA 832 1.331 2.163
PEDIATRIA 1.632 2.325 3.957
Total general 75.609 55.124 130.733

» Para la subred Sur la participacién del contact center
en el agendamiento total fue de 42%.

vErSS

mEqernos M Call Center

BOGOTN\—
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Tatiana Orjuela menciona que para la subred Sur la participacién del contact center en el agendamiento total fue de 42%.

Maritza Pinilla Lider de ambulatorios desea validar si ese total de 576.360 hace referencia a la subred sur, Tatiana Orjuela
realiza la aclaracion indicando que es el consolidado general por las cuatro subredes y se aclara que todo a lo que hace
referencia por especialidades esta incluido intermedias y apoyo diagnaéstico.

. S —_—_.sssss

3. CITA EN TRAMITE CONSOLIDADO

CONSOLIDADO GENERAL

ITEM GESTIONADO SIN GESTIONAR TOTAL CAPTADO

REGISTROS 85.504 96 85.600
% 29% 4% 29%
TOTAL 292.478 2.370 294.848

SUBRED SUR Y CAPITAL SALUD

ITEM GESTIONADO % SIN GESTIONAR % TOTAL CAPTADO

SUBRED 79.393 93% = 79.393
CAPITALS. 6.111 7% 96 100% 6.207
TOTAL 85.504 100% 96 100% 85.600

» A corte del 30 de abril conciliado martes 07 de mayo, la subred Sur ha gestionado un total de 79.393 registros y ha enviado a
Capital Salud 6.207 gestiones, de las cuales Capital no ha gestionado 96, en conciliacion se da gestion al servicio de
Nefrologia el cual no es ofertado por la subred Centro Oriente y los servicios de Mastologia y Cirugia de Columna el cual no

es ofertado por la subred Sur Occidente en apoyo colaborativo.
4 1[ .
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Se procede a explicar por Tatiana Orjuela cita en trdmite A corte del 30 de abril conciliado martes 07 de mayo, la subred
Sur ha gestionado un total de 79.393 registros y ha enviado a Capital Salud 6.207 gestiones, de las cuales Capital no ha
gestionado 96, en conciliacion se da gestion al servicio de Nefrologia el cual no es ofertado por la subred Centro Oriente y
los servicios de Mastologia y Cirugia de Columna el cual no es ofertado por la subred Sur Occidente en apoyo
colaborativo.

p— -

4- SATELITES AGENDAMIENTO SATELITE

APELLIDOS Y NOMBRE § UNIDAD TAUTIV. LLIAM - 2605
R 1.880
ARIAS BARRETO LOYDA ELCARMEN
PENA CARRENO NATHALIA TUNAL - 3308
GONZALEZ HERNANDEZ JOHN JAIRO MARICHUELA 2398
ROMERO CRUZ LIZETH KATHERINE VISTA HERMOSA 2328
TAUTIVA LAGOS WILLIAM ANDRES MANUELA BELTRAN CARRENO SASTRE VAN DAVID 2221
CARRENO SASTRE JUAN DAVID MEISSEN
BARRERO ARENAS LISBETH VIVIANA CANDELARIA ROMERO CRUZ LIZETH - 4380
KATRERNE 3123
GONZALEZ HERNANDEZ JOHN — 3816
JAIRO 2.408
FEBRERO MARZO  ABRIL % VARIACION .
AGENDAMIENTO ARIAS BARRETO LOYDA e as
SATELITES 24.516 | 18.027 24338  35%
2000 3000 4000 5000
Novedades: #z0

» Para el mes de abril los agentes satélites realizaron el agendamiento de citas de pacientes que llegan a la unidad, agendamiento de citas de
cronicos y terapias.

Comparando mes de marzo con mes de abril se obtiene un aumento del 35% en la asignacion.

Se otorga el beneficio del dia de la familia a los agentes Andrés Tautiva el dia 12 abril y Lizeth Martinez el 18 de abril.

Se presenta novedad caida de internet el 18 abril en la unidad de Meissen.

Se presenta novedad caida de internet desde el 26 al 30 de abril en la unidad de Marichuela y el Carmen.

Oméowrinj
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Se presenta por Tatiana Orjuela la comparacién de los agentes satélites del mes abril, en donde se tiene un agendamiento
de 24.338 citas, lo que corresponde a una variacion y aumento del 35% a comparacion del mes de marzo. Se mencionan
las novedades generadas durante el mes como el beneficio del dia de la familia a los agentes Andrés Tautiva el dia 12
abril y Lizeth Martinez el 18 de abril y la caida de internet el 18 abril en la unidad de Meissen y desde el 26 al 30 de abril
en la unidad de Marichuela y el Carmen.

- S .

5. MESA DE AYUDA

Pacientes Citas agendadas

2117 2427

> Para el mes de abril desde mesa de ayuda se realizaron 2.427 agendamientos y 2.117 gestiones para servicios basicos
y captaciones menores de 10.

Subred Sur

Citas agendadas: 2.40
ooovLoa e |
voou eenu I
rAD0L0GAEdcexesDuchostcss [l
pebaTRA Mo [ 38
nreon [l %
E167% de las citas agendadadas en abril fueron para servicio de Odontologia

> El top de servicios con mayor agendamiento es: Odontologia, Medicina general y Radiografia e imagenes diagnosticas.

Oa/Joum‘ny
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Secretarla de Salud

Tatiana Orjuela presenta la gestion desde mesa de ayuda que apoya la subred sur, de los cuales 2.427 fueron
agendamientos y 2.117 son gestiones realizadas. Se menciona El top de servicios con mayor agendamiento los cuales
son Odontologia, Medicina general y Radiografia.

T N

6. ERRORES ASIGNACION

CANTIDAD ERRORES X TIPOLOGIA

: TIPOLOGIA I N
IACTUALIZACION DE DATOS _ 45 43% YRR = o
Lglglé:g;l;g;:ﬁgﬁggng AL CANAL DE ASIGNACION ig 12: SETCIE%CO E; ég:f
NO DEJA OBSERVACIONES (PROCEDIMIENTO, CANCELACION O AUTORIZACION)| 7 7% S
SIN AUTORIZACION 3 3% SACEERER 2L Ll
MODALIDAD DE ATENCION (PRESENCIAL - TELECONSULTA) 3 3% CRITICO 11 11%
CUPOS REQUERIDOS 3 3% NO CRITICO 10 10%
ASIGNACION EN UNIDAD ERRONEA 2 2% TOTAL GENERAL 104 100%
EDAD DEL PACIENTE NO ACORDE A ESPECIALIDAD 2 2%

[ASIGNACION EN ESPECIALIDAD NO OFERTADA 1 1%
[ASIGNACION DE CITAS EXTRAS, NO AUTORIZADAS POR LA SUBRED 1 1%
TOTAL GENERAL 104 100%

Para el mes de abril se reportaron 104 errores de asignacion por parte del Contact Center.
El item con mayor participacion de error de asignacion es actualizacion de datos con el 43%.
Se realiza seguimiento a los casos reportados.

Para las tipologias del error de asignacion aplica un 80%.

YV VY
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Tatiana Orjuela indica que los errores de asignacion reportados para el mes de abril tienen mayor relevancia: actualizacién
de datos con 43% desde el area de formacién se ha trabajado estos items a través de capacitaciones reforzando estas

tematicas expuestas.

Se afiade que para el mes de abril se tiene un total de 104 errores de asignacién reportados por la subred.

—

7. NO DISPONIBILIDAD DE AGENDA

» En el mes abril se recopilaron las novedades reportadas por operacion,
donde se registraron las alertas por No agenda disponible.

» Se registran 205 alertas en el mes, donde se refleja que el servicio con
mayor numero de reportes de no disponibilidad es Odontologia, junta
ginecologica y medicina general.

-

SERVICIO CANTIDAD
ODONTOLOGIA GENERAL 30
JUNTA GINECOLOGICA 21
MEDICINA GENERAL 20
MEDICINA INTERNA 17
RADIOGRAFIA GENERAL 13
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 11
ECOGRAFIA GENERAL 7
OFTALMOLOGIA 6
PEDIATRIA 5
OTROS 75

TOTAL GENERAL 205
'
L)mljawrmg BOGOT\—

Secretara de Saud

Se presenta por Tatiana Orjuela un reporte de alertas generadas al grupo de WhatsApp donde se solicita la apertura de
agendas de los diferentes servicios, para Sur el servicio con mayor niumero de reportes sigue siendo Odontologia con 30

registros y junta ginecoldgica con 21 registros, para un total de 205 registros en el mes de abril.

P—

8. CITAS CANCELADAS

Asignado Por Citas Canceladas % Participacion

-

Citas Citas Canceladas % Cancelacion
Call Center 7.215 48,5% 136.697 14.878 10,9%
Externos 7.663 51,5%
Total general 14.878 100,0%
Especialidad Citas Citas Canceladas % Cancelacién Citas Canceladas % Cancelacion
MEDICINA GENERAL MIXTA 25.235 2.661 10,5% CAPS TUNAL 22392 2650 11,8%
ODONTOLOGIA GENERAL 23.720 2337 9.9% CENTRO DE SALUD CANDELARIA LA NUEVA C. BOLIVAR] 21.486 2.508 11,7%
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 9.745 1003 10,3% EENTROID ESH DI I GO EEE LEa LEE< 5%
RADIOLOGIA E IMAGENES DIAGNOSTICAS 5.537 858 13,1% ORISR ETSEN _ PRI 1zl 9.7%
7| e e
MEDIGINAIGENERY RN L% 60 1 CENTRO DE SALUD DANUBIO 10439 1184 11,4%
PEDIATRIA MIXTA 3.829 431 11,3% CENTRO DE SALUD EL CARMEN 9412 1.031 11,0%
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 3.178 218 6,5% RTROIDESATUDIBETANIA T i T
ECOGRAFIA GENERAL 2.997 467 15,6% CENTRO DE SALUD SAN BENITO 6515 700 10,7%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2.821 342 12,1% CENTRO DE SALUD USME 2218 200 5.0%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 2.773 308 11,1% CENTRO DE SALUD REFORMA 1295 91 7,05
ECOGRAFIA GINECOLOGICA 2.619 285 10,9%
NUTRICION 2.476 331 134%

» Para el mes de abril se presenta un porcentaje de cancelacién de 10.9% siendo medicina general y odontologia los servicios con mayor
numero de citas canceladas.
» La unidad con mayores citas canceladas es el Tunal con un porcentaje de cancelacion del 11,8% y Candelaria la nueva con un 11,7%.

Ouéowrinj

BOGOT/\——
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La profesional Tatiana Orjuela, indica que las citas canceladas por servicio contemplan la mayoria de Medicina General y
Odontologia, proporcionales a su volumen de agendamiento. El porcentaje de cancelacién corresponde a 10.9%.

Tatiana Orjuela presenta las cancelaciones por unidad, en donde Tunal tiene el mayor nimero con 2.650 cancelaciones

p— S -

9. CITAS INCUMPLIDAS

Citas Citas Incumplidas % Incumplimiento
136.697 29.049 21%
Especialidad Citas Incumplidas % Incumplimiento Fecha Cita Citas Incumplidas % Incumplimiento
MEDICINA GENERAL MIXTA 25.235 5.647 2% 1012384741 13 13 100%
ODONTOLOGIA GENERAL 23.720 6.058 26% 24051462 13 12 92%
ENFERMERIA EN SALUD FAMILIAR 9.749 2.176 22% 1057410469 13 11 85%
RADIOLOGIA EIMAGENES DIAG NOSTICAS 6.537 1.499 23% 5415453 21 10 48%
FISIOTERAPIA 5.153 628 12% 11756853 29 10 34%
MEDICINA GENERALP Y D 4.462 846 19% 1028667064 13 10 7%
PEDIATRIA MIXTA 3.829 758 20% 1014184843 17 10 59%
MEDICINA GENERAL - PROGRAMAS 3.178 561 18% 1000460187 14 0 1%
ECOGRAFIA GENERAL 2.997 591 20% 7236236 1 a 22%
GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA 2.821 465 16%
ORTOPEDIA Y TRAUMATOLOGIA 2.773 330 12%
ECOGRAFIA GINECOLOGICA 2.619 398 15%
NUTRICION 2.476 526 21%

» Se presentan el top de servicios con mayor incumplimiento de citas en el mes de abril, dentro de ellas encontramos : Medicina general,
Odontologia, Enfermaria, Radiografia y Fisioterapia.

» Se presenta el top de usuarios con mayor cantidad de incumplimientos para el mes de abril, principalmente en el servicio de

Odontologia, Radiografia, Enfermeria y Nutricion. o
L)uéommy
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Tatiana Orjuela menciona que en el item de citas incumplidas se encuentran un gran porcentaje de Medicina General,
Odontologia, enfermeria y Radiografia, con un porcentaje de citas incumplidas del 21%.

- T

10. DETALLE DE TIPIFICACION-MOTIVOS INHERENTES

MOTIVOS INHERENTES AL USUARIO MOTIVOS INHERENTES AL USUARIO
TIPOLOGIA CANTIDAD j.:. .
No acepta USS 6.742 70% .
No acepta dia de cita 1.223 13% o
No acepta Profesional 895 9% oo
No acepta hora de cita 531 5%
Prescripcion sin resultados 285 3% o
Total general 9.676 100% o 1223 g0
1.000 . .
» En el detalle de tipificacion solicitud de cita/no ’ Noacepta USS Noaceptadiade  No acepta

cita

agendada/motivos inherentes, encontramos que para la
subred Sur se cargaron 9.676 tipificaciones.

» El motivo mas representativo es no acepta unidad con
70%.

C)uéourdng
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Tatiana menciona el detalle de tipificaciéon para la subred Sur el cual se cargaron 9.676 tipificaciones y se menciona el
motivo mas representativo (no acepta unidad), con el 70 %.

[

11. FRECUENCIA DE USO MEDICINA GENERAL

Frecuencia Pacientes

Excede Frecuencia de Uso 0

Mantiene Frecuencia de Uso 16.377

» Para el mes de abril no se registran pacientes que hayan excedido la frecuencia de uso, por el servicio de
medicina general.

» 16.377 usuarios mantienen la frecuencia de uso frente al servicio de medicina general.

C)uéowrmy
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Tatiana Orjuela explica que para el mes de abril no se registran pacientes que hayan excedido la frecuencia de uso frente
al servicio de medicina general y 16.377 mantienen la frecuencia de uso frente al servicio.

i
12. MENSAJES DE TEXTO

Para la Subred, en total se han entregado en el mes de abril 53.163 mensajes de texto de recordacion de citas, Aquellos no entregados
son 5.535 los que, por operador, sefial, nimeros erréneos no se entregaron a los ciudadanos y estan segmentados de la siguiente

manera:
PEDAGOGICO
SUBRED ENTREGADO NO ENTREGADO TOTAL GENERAL
SUR 8.892 1.236 10.128

RECORDACION CITAS PRESENCIAL

SUBRED ENTREGADO NO ENTREGADO TOTAL GENERAL
SUR 38.736 4.299 43.035

+ Para la subred sur se gestionaron 771 cancelaciones de citas. Las citas no canceladas (588) corresponden a: usuario no quiere
cancelar, no esta dentro de los tiempos de cancelacién, ya cumplio la cita, entre otros.

SUBRED CITAS CANCELADAS CITAS NO CANCELADAS TOTAL

SUR 771 588 1.359
TOTALGENERAL 2.893 2.303 5.196
% DE PARTICIPACIO 27% 26% 26%
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Tatiana Orjuela informa que, Para la Subred en total se han entregado en el mes de abril 53.163 mensajes de texto de
recordacion de citas, Aquellos no entregados son 5.535 los que, por operador, sefial, nimeros erréneos no se entregaron
a los ciudadanos y estan segmentados entre pedagdégicos y recordacion de citas.
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Tatiana Orjuela socializa el agendamiento de BSD, para el mes de abril se agendaron 665 citas, lo cual corresponde a
0,51 % de la asignacion.
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14. CABINAS TELEFONICAS.

Cabinas Telefénicas abril
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> Para el mes de abril de recibe un total de 1.564 llamadas desde cabinas telefénicas, de las cuales son atendidas 1.526 y 38
abandonadas por el usuario.

¥ Vista hermosa es la unidad que presenta mayor demanda de comunicaciones con 572 llamadas.

> Se presenta novedad caida de internet en la unidad de Marichuela del 26 al 30 de abril, sin funcionamiento de cabina.
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Tatiana Orjuela informa el compartamiento de las cabinas para el mes de abril se recibe un total de 1.564 llamadas desde
cabinas telefénicas, de las cuales son atendidas 1.526 y 38 abandonadas por el usuario la unidad de Vista hermosa es la

= | BdoT\—



PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTA D.C. . -
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

unidad que presenta mayor demanda de comunicaciones con 572 llamadas. Por otro lado se presenta novedad caida de
internet en la unidad de Marichuela del 26 al 30 de abril, sin funcionamiento de cabina.

Se da paso a Fabian Martinez para la socializacion de indicadores de formacion y calidad.

COMPROMISOS

ACCION RESPONSABLE FECHA

Generar reunion, entre la SDS, Capital Salud y las Subredes Pendiente

para revisar y unificar los criterios de georreferenciacion. SDS/Subredes

Remitir la trazabilidad de cuanto ha sido ese porcentaje de Pendiente

efectividad en el agendamiento mes a mes. Outsourcing

ASISTENTES:

1. Resumen

Titulo de lareunion Mesa Seguimiento Subred Sur

Participantes que asistieron 11

Horade inicio 5/15/24, 8:48:52 AV

Hora de finalizacion 5/15/24, 10:05:30 AM

Duracién de lareunién 1h16min37s

Tiempo medio de asistencia 53min1ls

2. Participantes

Nombre Primera entrada Ultima salida Duracién de lareunion Correo electrénico Id. de participante (UPN) Rol

Maria Fernanda, Caicedo Gutierrez 5/15/24, 9:02:46 AM 5/15/24, 10:05:30 AM 1h2min43s MFCaicedo@saludcapital.gov.co MFCaicedo@saludcapital.gov.co Organizador
David Enrique, Herrera Zufiiga 5/15/24, 8:56:08 AM 5/15/24, 10:02:23 AM 1h 6 min 15s DEHerrera@saludcapital.gov.co DEHerrera@saludcapital.gov.co Moderador
Leidy Tatiana Orjuela Mesa (Bxterno) 5/15/24, 8:56:45 AM 5/15/24, 10:05:08 AM 1h8min 23s Itorjuelam@outsourcing.com.co Itorjuelam@outsourcing.com.co Moderador
Jeferson Alexander Perez Galindo (Externo) 5/15/24, 8:58:32 AM 5/15/24, 10:02:04 AM 1h3min 31s japerezg@outsourcing.com.co japerezg@outsourcing.com.co Moderador
Andrea Lopez (Externo) 5/15/24, 9:00:59 AM 5/15/24,10:02:15AM 1h1min15s jefe.participacionsocial@subredsur.gov.co jefe.participacionsocial @subredsur.gov.co Moderador
Andres Rodriguez (No comprobado) 5/15/24, 9:02:01 AM 5/15/24, 10:02:00 AM 59 min 59s Moderador
Jackeline Del Pilar Cruz Damian (Externo) ~ 5/15/24, 9:04:03 AM 5/15/24, 10:02:03 AM 57 min 59s jdpcruzd@outsourcing.com.co jdpcruzd@outsourcing.com.co Moderador
Hector Fabian Martinez (Externo) 5/15/24,9:13:29 AM 5/15/24, 10:02:02 AM 48 min 33s hmartinez@outsourcing.com.co hmartinez@outsourcing.com.co Moderador
Maryi Marquez (No comprobado) 5/15/24, 9:24:06 AM 5/15/24, 10:02:04 AM 37 min57s Moderador
Ginna Tatiana Rodriguez Arevalo (Externo)  5/15/24, 9:29:24 AM 5/15/24, 10:01:59 AM 32 min 35s gtrodrigueza@outsourcing.com.co gtrodrigueza@outsourcing.com.co Moderador
Andrea Lopez (No comprobado) 5/15/24, 9:36:18 AM 5/15/24,10:02:12 AM 25 min 54s Moderador
3. Actividades de lareunién

Nombre Hora de entrada Hora de salida Duracién Correo electrénico Rol

Maria Fernanda, Caicedo Gutierrez 5/15/24, 9:02:46 AV 5/15/24, 10:05:30 AM 1h2min43s MFCaicedo@saludcapital.gov.co Organizador

David Enrique, Herrera Zufiiga 5/15/24, 8:56:08 AM 5/15/24, 10:02:23 AM 1h 6 min 15s DEHerrera@saludcapital.gov.co Moderador

Leidy Tatiana Orjuela Mesa (Externo) 5/15/24, 8:56:45 AM 5/15/24, 10:05:08 AM 1h8min 23s Itorjuelam@outsourcing.com.co Moderador

Jeferson Alexander Perez Galindo (Externo) 5/15/24, 8:58:32 AM 5/15/24, 10:02:04 AM 1h3min31s Jjaperezg@outsourcing.com.co Moderador

Andrea Lopez (Externo) 5/15/24, 9:00:59 AM 5/15/24,10:02:15AM 1h1min 15s jefe.participacionsocial @subredsur.gov.co Moderador

Andres Rodriguez (No comprobado) 5/15/24, 9:02:01 AM 5/15/24, 10:02:00 AM 59 min59s Moderador

Jackeline Del Pilar Cruz Damian (Externo)  5/15/24, 9:04:03 AM 5/15/24, 10:02:03 AM 57 min 59s jdpcruzd@outsourcing.com.co Moderador

Hector Fabian Martinez (Externo) 5/15/24, 9:13:29 AM 5/15/24, 10:02:02 AM 48 min 33s hmartinez@outsourcing.com.co Moderador

Maryi Marquez (No comprobado) 5/15/24, 9:24:06 AM 5/15/24, 10:02:04 AM 37 min57s Moderador

Ginna Tatiana Rodriguez Arevalo (Externo)  5/15/24, 9:29:24 AM 5/15/24, 10:01:59 AM 32 min 358 gtrodrigueza@outsourcing.com.co Moderador

Andrea Lopez (No comprobado) 5/15/24, 9:36:18 AM 5/15/24,10:02:12 AM 25 min 54s Moderador

TEAMS

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a
reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

Evaluacion y cierre de la reunién

¢Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)



http://sdssapp01/Isolucion/FramesetArticulo.asp?Pagina=bancoconocimiento%2FL%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2FLISTADODEASISTENCIAREUNIONES%5Fv1%2Easp&IdArticulo=1985

PLANEACION Y CALIDAD
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR ACTA DE REUNION
DE BOGOTAD.C. . .
SECRETARIADE saLup | Codigo: SDS-PYC-FT-001 Version: 8

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya / Revisado por: Alvaro Amado Camacho / Aprobado por: Juan Carlos Jaramillo Correa

Si () No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.




